Reklama w czasie pandemii — jak obnizy¢ koszta w trakcie kryzysu, a z czego nie warto
rezygnowac?

Czasy kryzysu gospodarczego to zawsze okres trudny dla przedsiebiorcow wielu branz. Gdy
wiekszos¢ rynkow przezywa stagnacje lub nawet zatamanie, wiele firm decyduje sie obcina¢ zbedne
koszta. Jednym z kosztéw czesto pojawiajgcych sie na tej liScie sg dziatania marketingowe. Jednak
czy na pewno jest to wydatek, z ktérego warto rezygnowac w trudnych czasach? Przyjrzymy sie blizej
temu zagadnieniu, aby moc Swiadomie podjac decyzje, ktorej efekty bedziemy widzie¢ nie tylko
krotkoterminowo w postaci ograniczonych naktadow finansowych, lecz takze juz w okresie
postkryzysowej stabilizaciji.

Analiza wydatkdw, czyli nigdy nie tnij kosztéw na Slepo.

Zdecydowanie zgadzamy sie z faktem, iz w trudnej sytuacji ekonomicznej, jaka nastgpita obecnie na
rynkach krajowych i globalnych, warto przeanalizowa¢ dotychczasowe wydatki zwigzane z reklama i
marketingiem. Wiele duzych firm, jak na przyktad Coca-Cola, catkowicie zamrozito swoje budzety
reklamowe, jednak nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz sg to brandy o globalnej rozpoznawalnosci,
mogace sobie pozwoli¢ na takie posuniecie.

Natomiast w przypadku wiekszosci dziatalnosci nie powinno sie wpadac w putapke kompletnego
rezygnowania z wszelkich dziatalnosci promujgcych firme. Najlepszym rozwigzaniem jest obnizenie
kosztéw, przy jednoczesnym skupieniu sie na efektywnosci reklamy.

Zatozeniem jest, aby nie podgzac¢ za sztywnymi regutami ciecia kosztéw o 20% czy 40%, po omacku
wybierajgc pozycje z listy wydatkéw do odrzucenia. Mozna tego dokonac¢ poprzez szczegotowy
przeglad wszystkich aktualnie prowadzonych oraz zaplanowanych na przysztos¢ kampanii
reklamowych biorgc pod uwage takie czynniki jak:

koszt pojedynczej reklamy, oraz catej kampanii;
potencjalny zasieg dziatan reklamowych;

efektywnosé, a co za tym idzie ROI (Return On Investment) reklamy.

Dzieki tak przeprowadzonej analizie porownawczej wszystkich swoich kampanii, mozesz tatwo
wskazac, ktére potencjalnie przyniosa najwiekszg korzys¢ dla firmy, a wiec z ktérych nie warto
zrezygnowac. W taki sposob unikniemy przypadkowego wycofania sie z reklamy, ktéra faktycznie
przynosi nam najwieksze zyski i utrzymuje nasza firme na powierzchni. Oczywiscie samo
przeanalizowanie kampanii reklamowych na liscie wydatkow przedsiebiorstwa to tylko pierwszy krok,



po ktérym nastepuje czes¢ bardziej skomplikowana, mianowicie decyzja, z czego konkretnie nalezy
zrezygnowac.

Wyijdz z reklamg na miasto.

Podjecie wywazonej, skutecznej decyzji dotyczgcej planowania kampanii reklamowych w nowych
warunkach, to krok trudny, lecz konieczny. Oprdcz przeprowadzonej juz analizy nalezy mie¢ takze na
uwadze czynniki zewnetrzne wptywajace na koszta i skutecznos¢ reklamy, uksztattowane w nowe;j
rzeczywistosci pandemii i kryzysu gospodarczego.

W obecnej sytuacji warto wzig¢ pod uwage ograniczone przemieszczanie sie ludzi w miastach, co
znaczaco wpltywa na spadek efektywnosci reklamy outdoorowej. Nie oznacza to jednak, ze nalezy z
takiej formy reklamy catkowicie zrezygnowac. Jedng z opcji jest przesuniecie czasu prowadzenia
kampanii na inny termin lub tez wybranie innych lokalizacji samych reklam. Warto tutaj zauwazy¢, ze
miejsca takie jak sklepy wielkopowierzchniowe czy stacje benzynowe nadal sg licznie uczeszczane, a
czas spedzany w poblizu reklam wydtuzyt sie wraz ze wzrostem liczby kolejek. JeSli charakter Twojej
dziatalnosci odpowiada reklamie w takich czy podobnych miejscach, warto zastanowi¢ sie nad
umieszczeniem swojego przekazu wiasnie tam.

Jednakze wiele firm z powodu ograniczonej mobilno$¢ potencjalnych klientow zrezygnowato z
reklamy zewnetrznej, co moze sie okazac korzystne, jesli zdecydujesz sie na te wkasnie forme
reklamy. Dzieki zmniejszonemu popytowi na powierzchnie reklamowe w miastach ich ceny znacznie
spadly, a wiele atrakcyjnych lokalizacji stato sie znow dostepnych. Warto nie przegapi¢ okazji na
skutecznag, efektowng reklame w popularnym miejscu, ktére w innych warunkach nie bytoby
dostepne, lub ktore bytoby nieosiggalne cenowo.

Zoptymalizuj reklame w internecie.

Oczywistg stata sie nowa, wirtualna rzeczywisto$¢, w ktorej aktualnie wszyscy musimy sie poruszac,
czy to pracujac, uczac sie, czy tez dokonujgc zakupow. Stwarza to ogromne pole do popisu dla
wszelkiego rodzaju reklam online, ktore przezywaja swoja druga mtodos¢ ze wzgledu na drastyczne
zwiekszenie ruchu w internecie. Jest to forma reklamy, z ktérej w czasie takim jak ten, nie warto
rezygnowac.

Aby skutecznie wybrac swojg forme aktywnosci w sieci, nalezy doktadnie przeanalizowac
zachowania internautow, z jakimi mamy teraz do czynienia. Wszystkie platformy spotecznosciowe



notujg wzrosty, jesli chodzi o dobowa liczbe uzytkownikdw oraz czasu, jaki przecietny uzytkownik
spedza na danej stronie. Jednoczes$nie, warto sprawdzi¢, czy aktywnosc ta utrzymuje sie na takim
samym poziome na stronie internetowej, co w aplikacji. Przykladowo Facebook odnotowat ogromne
wzrosty zarébwno na swojej stronie, jak i w aplikacji na smartfony i tablety, podczas gdy aktywnos¢
uzytkownikow YouTube na stronie wzrasta, w aplikacji drastycznie spada. Wynika to zapewne znow
ze zmniejszonej mobilnosci ludzi, ktorzy przebywajac wiecej w domu, wolg ogladac filmy na
platformie w komputerze, zamiast na mniejszy ekranie smartfona.

Kolejnymi mediami, na ktérych mozna zauwazy¢ wzrost popularnosci, sa platformy komunikacyjne,
strony informacyjne, zaréwno lokalne, jak i krajowe, oraz platformy umozliwiajgce prace i nauke z
domu, jak Google Classroom czy Hangouts Meet by Google. Zaleznie od profilu dziatalnosci warto
zastanowi¢ sie, na jakiej platformie czy stronie internetowej warto zaznaczy¢ swojg obecnosc, aby
trafi¢ do potencjalnych klientow, ktérzy spedzajg wiecej czasu w sieci niz kiedykolwiek wczesniej.

Swiat po pandemii

Zrozumiate jest, ze w tak dziwnych, wymagajacych czasach, w jakich przyszio funkcjonowac
biznesowi, tatwo jest catkowicie wejs¢ w tryb ratunkowy, zamrazajac wszelkie dodatkowe dziatalnosci,
takie jak reklama. Jest to reakcja uzasadniona ekonomicznie, jak rowniez psychologicznie i moze ona
przynie$¢ wymierne efekty w postaci oszczednosci, czy nawet przetrwania na rynku. Jednakze kazda
taka decyzja musi mie¢ solidne podstawy oraz musi bra¢ pod uwage efekty dtugofalowe, ktére trudno
przewidzie¢ w tak dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Celujac w wieloletnig, pomys$la obecnos¢ na rynku, nalezy odrzuci¢ wszelkie uprzedzenia i
przekonania co do aktywnosci w dobie kryzysu, i skupic sie na dtugofalowym planie dziatania.
Obecna sytuacje mozna przeobrazi¢ w pozytyw i wykorzystac jg na kilka roznych sposobéw, ktére
przyniosa efekty w przysztosci.

Jednym z modeli jest kontynuowanie aktywnej reklamy podczas kryzysu, aby na trwate wejs¢ do
Swiadomosci klientow i by¢ obecnym w ich zyciu nawet w gorszych czasach. W takim przypadku
wiasciwg bytaby zmiana przekazu na odpowiedni do nietypowej sytuacji — prowadzenie kampanii w
doktadnie taki sam sposdb, jak przed pandemig grozi utratg wiarygodnosci w oczach odbiorcéw.
Kolejnym sposobem na wykorzystanie przestoju gospodarczego jest skrzetne zaplanowanie
przysztych akcji marketingowych, ktérych podejmiemy sie juz po kryzysie. Majgc wiecej czasu,
mozemy solidniej, doktadniej przeanalizowac potrzeby firmy, jej cele, wczesniejsze dziatania i ich
efekty, a takze prognozy dla naszej branzy.



Chcac zminimalizowac straty a zmaksymalizowac efektywnos¢ firmy podczas kryzysu
ekonomicznego, nie nalezy zapominac¢ o tym, co najwazniejsze w tych dniach. Spoteczny dystans,
praca z domu, dbanie o zdrowie swoje, swoich bliskich, a takze pracownikéw, to niepodwazalnie
najwazniejsze elementy, na ktorych nalezy sie skupi¢. Natomiast warto nie zapominac, ze ten
niespokojny, wymagajacy czas minie, a przedsiebiorstwa i klienci znéw wrdocag do swoich nawykow.
Majac na uwadze wszystkie wymienione aspekty wptywajgce na aktualng efektywnosc i optacalnosc
prowadzenia dziatalno$ci marketingowej, mozemy wprowadzi¢ dziatania majgce na celu skuteczng
ochrone firmy przed negatywnymi ekonomicznymi skutkami pandemii, jednoczes$nie przygotowujgc
sie na nastepne lata. Dzialajmy zatem ostroznie, bazujac na sprawdzonych, rzetelnych informacjach i
patrzmy optymistycznie w przyszto$¢, ktérg mozemy uksztattowac tak, by osiggnac nasze cele.
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